
¿Sabes cómo hacer que tus 
clientes sonrían sin miedo?



Experiencia del Cliente
La Clave para Mantener tus ventas

Nuestro comportamiento se define por el vínculo entre la emoción y el
recuerdo. Recordamos lo verdaderamente importante, lo que es capaz
de emocionarnos, porque activa en nosotros las regiones cerebrales
que ayudan a almacenar cada registro de nuestra memoria. Haz que
tus clientes te recuerden por que los promotores:
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Gastan más:
Son más propensos a comprar productos y servicios de
alto valor.

Compran más:
Usan más servicios derivando más valor y justificando un
mayor consumo.

Permanecen por más tiempo:
Rotan a una frecuencia más baja que los detractores.
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Cuestan menos:
El costo conseguir un cliente nuevo es mayor a mantener
uno antiguo y tenerlo feliz.

Refieren más:
Realizan más referimientos positivos y menos
comentarios negativos.



1.¿Por qué necesitas un plan dental?

2.¿Qué productos ofrecemos?

3.¿Cómo es el proceso de atención?

Contenido

Herramientas

1.Estudios de Mercado

2.Red de Clínicas

3.Herramientas de Comunicación

4.Glosario Dental 



Atención
Sin límite de procedimientos.
Cobertura de preexistencias.
Altos estándares de calidad
y servicio.

Ahorro

Agilidad

Tarifario único a nivel nacional.
Coberturas del 70 al 100%
Descuento mínimo del 26% en todos
los tratamientos.

Tiempo de espera para agendar
una cita de máximo 4 horas.
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¿Qué productos 
ofrecemos?

Present Future Golden
Consultas

Urgencias, alivio del dolor

Limpieza Simple

Curación de Caries

X

Extracciones Simples

Limpieza Profunda

Extracción de terceros
molares y varias cirugías
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Tratamientos dentales para
niños

Problemas de Encías

X X X
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Tratamientos de Conducto X

Mira los productos completos AQUÍ:

Bono para colocación de
brakets
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Mira su presupuesto real AQUÍ:
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Mira su presupuesto real AQUÍ:





Estudios de
Mercado

Deep Dive

Entendiendo la categoría

seguros dentales en

Ecuador

Fuerzas de CX

Percepción del

Consumidor actual con

el servicio

Censydiam

Percepción del

consumidor de la

categoría seguros

dentales

Estudios realizamos con 
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Mira el informe completo AQUÍ:



generar
qr

Mira la red completa AQUÍ:
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Mira la herramienta 
completa

AQUÍ:

Herramientas 
de 

Comunicación














