¢ Sabes como hacer que tus
clientes sonrian sin miedo?
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Experiencia del Cliente
La Clave para Mantener tus ventas

Nuestro comportamiento se define por el vinculo entre la emocion vy el
recuerdo. Recordamos lo verdaderamente importante, lo que es capaz
de emocionarnos, porque activa en nosotros las regiones cerebrales
que ayudan a almacenar cada registro de nuestra memoria. Haz que
tus clientes te recuerden por que los promotores:

Gastan mas:

Son mas propensos a comprar productos y servicios de
alto valor.

Compran mas:
Usan mas servicios derivando mas valor v justificando un
mayor consumo.

Cuestan menos:
El costo conseguir un cliente nuevo es mayor a mantener
uno antiguo y tenerlo feliz.

Refieren mas:
Realizan mas referimientos positivos Yy menos

comentarios negativos. \
‘-h

Permanecen por mas tiempo:
Rotan a una frecuencia mas baja que los detractores.




1.é Por qué necesitas un plan dental?

2.¢ Que productos ofrecemos?

3.:Como es el proceso de atencion?

Herramientas

1.Estudios de Mercado

2.Red de Clinicas

3.Herramientas de Comunicacion

LH.Glosario Dental
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« Sin limite de procedimientos.
« Cobertura de preexistencias.
 Altos estandares de calidad

y servicio.

» Tarifario Unico a nivel nacional. 0
o Coberturas del 70 al 180% L B
« Descuento minimo del 26% en todos

los tratamientos.

wsiion = ) - Tiempo de espera para agendar

una cita de maximo 4 horas.




¢ Queé productos
ofrecemos?
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SMILE Present Future Golden

Consultas X X X

Limpieza Simple X X X

Urgencias, alivio del dolor X X X

Curacion de Caries X X X

Extracciones Simples X X X

Limpieza Profunda X X X

Tratamientos dentales para

0 ninos X X X
Extraccion de terceros X X
molares y varias cirugias

° Problemas de Encias X

0 Tratamientos de Conducto X

Bono para colocacion de
brakets

. Ty =
Mira los productos completos AQUI: [~ i)+ generar







HISTORIAS REALES,

Todo estd bien hosto que hu hilo
1 DEIA DE SONREIR POR DOLOR.

En resumen
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Mira su presupuesto real  AQUI: I



HISTORIAS REALES,
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— -——2@ Mig velsabe
QUE ES MOMENTO DE VISITAR
al odontélogo...

Ulimamenta tiene dolo
constantes iy prasenia delor en

NO HA VISITADO AL ODONTOLOGO
EN MUCHO TIEMPO POR MIEDO

A LOS ALTOS
COSTOS DENTALES.
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Mira su presupuesto real %ﬁ Denr
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Estudios de
Mercado

Degp Dive 7 erzas de X

Entendiendo la categoria Percepcion del Percepcion del
seguros dentales en consumidor de la Consumidor actual con
Ecuador categoria seguros el servicio
dentales

il
"-ZI.;' generar
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Mira el informe completo AQUI: [ 7



PROVINCIA

€) sierrA

PICHINCHA
AZUAY
CANAR
CHIMBORAZO
COTOPAXI
CARCHI
IMBABURA
LOJA

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

TUNGURANHUA

@ cosa

GLAYAS

EL ORO
ESMERALDAS
LOS RIDS
MANABI
SANTA ELENA

@ oriente

ORELLANA

PASTAZA
SUCUMBIOS
ZAMORA CHINCHIPE

© nsuar

GALAPAGOS

Mira la red completa

IN® CLINICAS
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ATENCION
(.LO Clue DfrecesJ , o m Captarla atencion del cliente
GENERA INTERES? hacia nuestros servicios.

INTERES
Despertar en el cliente una
motivacion de compra.

DESEO

;Como va a mejorar su vida o
A CATICEATCED ¢ - C O Provocar el deseo de compra

al satisfacer una necesidad.

ACCION
Conseguir una accion de compray
obtener el demre de laventa

iPor qqé nuestro servicio
es justo lo que

n Ny _?:

=1 RETENCION
@)

Fidelizacion del cliente alamarcay

R 7e e

Mira la herramienta
completa

Herramientas

de

Comunicacion
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Y GLOSARIO
=

OPERATORIA

) Resinas de 1 a 4 Superficies: Calza blanca colocada con la
| finalidad de restablecer la forma y funcién de una pieza
dental.

, ENDODONCIA

Retiro del nervio o nervios de una pieza dental por dafio de
carie o sensibilidad.

. ORTODONCIA

| Tratamiento que tiene por objeto alinear los dientes mediante el
uso de brackets.

A ORTOPEDIA MAXILAR

Tratamientos para la correccién de los maxilares para el
correcto posicionamiento de los dientes definitivos.




GLOSARIO

Prevencion

Examen clinico y diagnéstico: diagnéstico

Rayos-X (Periapicales): radiografia pequeiia de
una pieza dental.

Fase higiénica (Profilaxis): limpieza simple

Consulta con especialista: diagnéstico de
especialista de odontologia.

Aplicacién de floor (menores de 15 afios):
aplicaciéon de una substancia que fortalece los
dientes y ayuda a prevenir

Urgencias — Odontalgia: Alivio del dolor,
mediante el uso de mecanismos fisicos, quimicos o
mecdnicos.



Extraccién Simple: Extracciones de piezas
dentarias.

Extracciéon con Odontosecciéon: Extraccién de una
pieza dividida en secciones.

Cirugia Método Abierto: Extraccion de muelas del
|uicio via cirugia.

Remodelado Oseo por Cuadrante: Extraccién de
muelas del juicio via cirugia.

Profundizacién reborde por cuadrante: Recorte de
la encia para adaptacién de protesis.

Operculotomia: Retiro de una parte de encia
producida por la salida de terceros molares

Extracciéon de remanentes radiculares: extraccién de
una raiz dentaria que fue dejada en la cavidad
bucal.

Frenillectomia: recorte parci0| del frenillo.



GLOSARIO

' Odontopediatria

Floor por desmineralizacién (1 sesién): Colocacién de flior en
dientes temporales

lonémero de vidrio fotocurado en temporales: Colocacién de
producto con la finalidad de mantener higienizada la pieza

Extracciones pedidtricas con movilidad: sacar un diente de
leche cuando presenta movilidad.

Carillas en resina en temporales : colocacién de una calza
para restablecer la parte estética de un diente de leche.

Endodoncia en dientes temporales: retiro de nervio de los
dientes de leche.

Sellantes de Fosas y Fisuras: material colocado para rellenar
las fosas y fisuras en los dientes de leche.

Pulpotomia en dientes temporales: Retiro de cdmara pulpar en
dientes de leche.



GLOSARIO

Periodoncia

Remocién célculos supragingivales por boca: limpieza més
prﬂFUﬂdU que 10 prDFiIUXES )”'U que remueve E| sarro (]CUI'“U'QdG
en forma de célculos en toda la boca.

Trasplante dentario (sin endodoncia): Remplazo de una pieza
dental por otra del mismo paciente sin el uso de endodoncia.

Reimplante dentario: volver a colocar el diente en su lugar, por
causa de un golpe o trauma.

Remocién célculos subgingivales RAR por cuadrante: retirar los
célculos colocados debajo de la encia por raspado y alisado
radicular.

Gingivoplastia o gingivectomia por cuadrante: tratamiento que
tiene por obijetivo volver a generar la fisiologia normal de la
encia.

Curetaje a campo abierto por cuadrante: tratamiento que tiene
por objetivo volver a generar la fisiologia normal de la encia.
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en tu producto.
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