7 de abril de 2025

A quien le interese,

Por medio de la presente, se certifica formalmente que la compania SENTINEL ECUADOR
S.AL llevo a cabo exitosamente un programa de Certificacion CEM Incompany para un

total de diecinueve (19) colaboradores de su organizacion en la ciudad de Quito- Ecuador.

Este programa de certificacion comprendio veinticuatro (24) horas de formacion presencial,

desarrolladas durante los dias 19 al 21 de junio de 2024, distnbuidas en seis (6) modulos
fundamentales de la metodologia Customer Experience Management desarrollada por

1£0) Corporate.

La certificacion de los colaboradores de SENTINEL ECUADOR S.A. se formaliza a
partir de la superacion de una evaluacion individual realizada entre el 24 y el 30 de junio
de 2024, y la entrega satisfactona de un proyecto practico individual completado entre el

1 v el 7 de juho de 2024. Este proyecto tuve como objetivo evaluar la efectiva
adopcion de la metodologia mmpartida vy la aphcacion de los conocimientos

adquinidos durante el programa de formacion.

La fmahizacion exitosa del programa y la certificacion de los colaboradores antes
menclonados se formalizo el 22 de julio de 2024.

En este sentido, 120 emite el presente documento como aval del nguroso y exitoso proceso

de certificacion desarrollado por los ntegrantes de SENTINEL ECUADOR S.A.

reconociendo su compromiso con la excelencia en la gestion de la expeniencia del chente.
S1n otro particular, aprovechamos la oportunidad para extenderles un cordial saludo.

Atentamente.
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